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Všeobecné podmínky poskytování ve�ejných telekomunika�ních služeb IP/WEB 
 
 
Spole�nost FAS Computers .s.r.o. se sídlem  Vít�zná 26, 360 01, Karlovy Vary,  I� 
26385210,  DI� CZ26385210  zapsaná dne 26.1.2005 v obchodním rejst�íku vedeném 
Krajským soudem v Plzni oddíl C vložka 16995 (dále jen Poskytovatel), vydává v souladu se 
zákonem �.151/2000sb., o telekomunikacích a o zm�n� dalších zákon� (dále jen zákon) a na 
základ� Generální licence �. GL – 28/S/2000 tyto: 
 
 

VŠEOBECNÉ PODMÍNKY PRO POSKYTOVÁNÍ VE�EJNÝCH 
TELEKOMUNIKA�NÍCH SLUŽEB IP 

 
 

Všeobecné podmínky pro poskytování ve�ejných telekomunika�ních služeb IP (dále jen 
Všeobecné podmínky) upravují postup p�i uzavírání Smlouvy o poskytování služeb IP 
(dále jen Smlouva) mezi Poskytovatelem a Ú�astníkem, postup p�i vy�izování stížností, 
základní práva a povinnosti smluvních stran a platební podmínky. Podmínky dále stanovují 
technické, provozní a organiza�ní podmínky nutné pro poskytování t�chto telekomunika�ních 
služeb. Tyto podmínky tvo�í nedílnou sou�ást Smlouvy. 
 
 
 

 1, Charakteristika poskytovaných služeb 
 

a, Ve�ejné telekomunika�ní služby IP (dále jen Služby IP) znamenají služby poskytované 
Poskytovatelem spo�ívající v p�ístupu k síti Internet a jejím službám prost�ednictvím 
pevné nebo bezdrátové (mikrovlnné) linky v lokalit� Karlovy Vary. 
 
b,Poskytování Služeb IP podle t�chto Všeobecných podmínek m�že být zabezpe�ováno  
v rámci ve�ejné telekomunika�ní sít� Poskytovatele nebo v sou�innosti s dalšími 
poskytovateli telekomunika�ních služeb (dále jen Sít poskytovatele). 
 
c, V rámci Služeb IP bude Poskytovatel poskytovat Ú�astníkovi, není-li stanoveno nebo 
dohodnuto jinak, následující: 

� p�ístup k síti internet a jejím službám prost�ednictvím Sít� poskytovatele 
� možnost návrhu a p�id�lení registrovaného IP adresového prostoru podle 

adresovacího plánu Poskytovatele (závisí na typu služby) 
� možnost z�ízení, poskytnutí a správa DNS domény druhé úrovn� 
� poskytnutí služeb primárního DNS serveru 
� poskytnutí SMTP serveru 

 
d, pokud není dohodnuto jinak, sou�ástí Služby IP není poskytnutí nezbytných 
technických  a programových prost�edk�, které jsou pot�ebné pro p�ístup do sít� internet. 
 
e, Služby IP mohou být poskytovány v t�chto  variantách:  

� Home 
� Bussiness 
� Profi 
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f, V p�ípad� Služby IP Home je lokální peering i zahrani�ní konektivita zajištována ve 
sdíleném pásmu s negarantovanou rychlostí  p�ipojení. Poskytovatel si vyhrazuje právo 
sdílené pásmo dle pot�eb m�nit, �ímž se budou m�nit parametry služby. Služba 
neumož�uje zm�nu parametr� ze strany Ú�astníka 
 
 
g, V p�ípad� Služby IP Bussiness je lokální peering i zahrani�ní konektivita zajištováná ve 
sdíleném pásmu s minimální garantovanou rychlostí  p�ipojení. Poskytovatel si vyhrazuje 
právo sdílené pásmo dle pot�eb m�nit, �ímž se budou m�nit parametry služby. Služba 
umož�uje zm�nu parametr� ze strany Ú�astníka 
 
h, V p�ípad� Služby IP Profi je lokální peering i zahrani�ní konektivita zajištováná  
garantovanou rychlostí  p�ipojení v pom�ru 1:1 (up/down)Služba umož�uje zm�nu 
parametr� ze strany Ú�astníka 
 
 
 

2, Vznik smluvního vztahu 
 
a, Služby IP jsou poskytovány na základ� Smlouvy uzav�ené mezi poskytovatelem a 
fyzickou nebo právnickou osobou  zp�sobilou k právním úkon�m (dále jen Ú�astník). 
 
b, p�i uzavírání smluvního vztahu je Ú�astník smluvního vztahu povinen prokázat  svoji 
totožnost pot�ebnými platnými doklady (podnikatelské subjekty zejména výpisem 
z obchodního rejst�íku). Uzav�ením tohoto smluvního vztahu se Poskytovatel a Ú�astník 
zavazují  k dodržování t�chto všeobecných podmínek. 
 
c, Smlouva obsahuje  zejména identifika�ní údaje smluvních stran, kontaktní osobu, 
variantu a technickou specifikaci požadované služby, cenu, dobu trvání smlouvy, datum 
zahájení poskytování služby, podpisy smluvních stran. 
 
d, Uzav�ení, zm�na, dodatek nebo ukon�ení Smlouvy je provád�no statutárními zástupci 
Poskytovatele a Ú�astníka, nebo jejich zmocn�nci na základ� ud�lené plné moci. 
 
e,  Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotoveních, po jednom pro každou ze smluvních 
stran. 
 
 
 

3, Zm�na smlouvy 
 
a, Smlouvu lze m�nit pouze písemnými �íslovanými dodatky. Pro zp�sob uzavírání 
dodatk� Smlouvy platí p�im��ené ustanovení o jejím z�izování. 
 
 
 

4, Trvaní smlouvy 
 

a, Smlouva se uzavírá na dobu neur�itou, není li dohodnuto jinak. 
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b, Smluvní vztah m�že být ukon�en dohodou  smluvních stran, písemnou výpov�dí, 
odstoupením od smlouvy, uplynutím doby, smrtí fyzické osoby nebo zánikem právnické 
osoby. 
 
c, Každá ze smluvních stran je oprávn�na  i bez udání d�vodu Smlouvu vypov�d�t. 
Výpov�dní lh�ta �iní 3 m�síce a po�ítá se od prvního dne m�síce, který následuje po 
doru�ení písemné výpov�di druhé smluvní stran�, není–li dohodnuto jinak. 
 
d, Každá ze smluvních stran je oprávn�na odstoupit od Smlouvy, s ú�inky ke dni doru�ení  
 oznámení o odstoupení od Smlouvy, v p�ípad� že druhá strana závažným zp�sobem a 
p�es písemné upozorn�ní porušila své smluvní podmínky a marn� uplynula lh�ta ur�ená 
k náprav�. 
 
e, Poskytovatel je oprávn�n p�erušit poskytování služeb  IP v p�ípad�, že Ú�astník porušil 
n�která  ustanovení Všeobecných podmínek, Smlouvy �i obecn� platného p�edpisu a po 
písemném upozorn�ní Poskytovatelem na takovéto porušení nezjednal ve lh�t� 7 dn� od 
doru�ení písemného upozorn�ní nápravu. 
 
f, Je-li ú�astník v prodlení s úhradou s placením ceny za služby IP delším jak 3 dni, je 
poskytovatel oprávn�n bez dalšího pozastavit nebo p�erušit poskytování Služeb IP až do 
doby úplného zaplacení dlužné �ástky. O této skute�nosti bude Poskytovatel Ú�astníka 
informovat formou e-mailu, telefonicky, faxovou zprávou nebo doporu�eným dopisem. 
 
g,jestliže Ú�astník odstranil p�í�iny, pro které bylo p�erušeno poskytování Služeb IP, 
Poskytovatel neprodlen� obnoví jejich poskytování. 
 
h, Poskytovatel je oprávn�n odstoupit od smlouvy, jestliže Ú�astník ve lh�t� 10 dní od 
p�erušení poskytování Služeb IP neodstranil p�í�iny, pro které byla Služba  IP p�erušena. 
Odstoupení nabývá ú�innosti dnem doru�ení oznámení o odstoupení od smlouvy. 
 
j, Ukon�ením smluvního vztahu není Ú�astník zbaven povinnosti zaplatit Poskytovateli 
ceny za poskytnuté Služby IP a jiné výkony poskytnuté až do ukon�ení smluvního vztahu, 
ani odpov�dnosti za p�ípadné škody zp�sobené poskytovateli. Tímto také nezanikají 
nároky Poskytovatele na zaplacení neuspokojených pohledávek vzniklých v pr�b�hu 
smluvního vztahu. 
 
i, Finan�ní vypo�ádání vzájemných závazk� bude provedeno do 30 dn� o de dne ukon�ení 
Smlouvy. 
 
 
 

5, Ceny a platební podmínky 
 

a, Ceny  za Služby IP jsou ve Smlouv�  stanoveny na základ� ceníku Služeb IP , který je 
k dispozici ve všech provozovnách poskytovatele. 
 
b, Ceny za Služby  IP  Poskytovatel ú�tuje tímto zp�sobem: 

� jednorázové instala�ní poplatky jsou ú�továny Uživateli v zú�tovacím období 
z�ízení Služby IP 
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� pravidelné m�sí�ní poplatky jsou splatné vždy ke každému 15 dni v kalendá�ním 
m�síci za aktuální m�síc 

� za necelé m�síce se tyto poplatky ú�tují v pom�rné �ásti (za každý den) 
 
c, Cenu za Služby IP je Ú�astník povinen zaplatit na základ� vyú�tování a ve lh�tách 
uvedených na platebních dokladech vystavených Poskytovatelem 
 
d, Ú�tovaná �ástka se považuje za zaplacenou okamžikem p�ipsání p�íslušné �ástky na 
ú�et u pen�žního ústavu Poskytovatele. Úhrada musí být provedena nejpozd�ji ke dni 
splatnosti ú�tované �ástky, jinak je Ú�astník v prodlení s placením. Poskytovatel má 
právo požadovat  zaplacení smluvní pokuty ve výši 0,05% z dlužné �ástky za každý den 
z prodlení. Za každý doklad neuhrazený v termínu a to i zp�tn�. 
 
e, P�i p�erušení poskytování Služeb IP z d�vod� závad  ve�ejné telekomunika�ní sít� 
provozované Poskytovatelem trvající nep�etržit� déle než 24 hodin, pokud za závadu 
mající za následek p�erušení provozu Ú�astník neodpovídá, má Ú�astník právo na vrácení 
pom�rná �ásti ceny za Služby IP. Doba pro výpo�et pom�rné �ásti ceny za Služby IP, 
která má být vrácena, se po�ítá od okamžiku, kdy Ú�astník oznámil závadu Poskytovateli. 
 
f, P�edpokladem vrácení pom�rné �ásti ceny za Služby IP je, že Ú�astník bez zbyte�ného 
odkladu uv�domí Poskytovatele o  vzniku závady mající za následek p�erušení provozu. 
 
g, Reklamaci ú�etních doklad� uplat�uje Ú�astník do 30 dn� na adrese Poskytovatele, 
písemnou formou s uvedením d�vodu reklamace. Spo�ívá-li reklamovaná vada 
v nesprávn� vyú�tované cen�, má Ú�astník právo reklamovat vyú�tování ceny do dvou 
m�síc� ode dne doru�ení vyú�tování, jinak právo zanikne. Podání reklamace nemá 
odkladný ú�inek. Poskytovatel je povinen vy�ídit reklamaci do 30 dn� ode dne doru�ení 
reklamace. Finan�ní �ástka z uznané reklamace bude Ú�astníkovi p�ipsána k dobru  
v následujícím ú�etním termínu, pokud došlo mezitím k jejímu zaplacení Ú�astníkem. 
 
 

 
6. Práva a povinnosti Poskytovatele 

 
a, Poskytovatel je povinen z�ídit a poskytovat Služby IP za podmínek a v rozsahu 
uvedených v t�chto Všeobecných podmínkách, Smlouv� a obecn� závazných právních 
p�edpisech. 
 
b, Pokud bylo možno Služby IP využít jen �áste�n�, nebo ji nebylo možno využít v�bec 
pro závadu technického nebo provozního charakteru na stran� Poskytovatele, je tento 
povinen zajistit odstran�ní závady bez zbyte�ného odkladu. 
 
c,Poskytovatel m�že do�asn� p�erušit nebo omezit poskytování Služeb IP v p�ípad� 
nezbytných úprav technického za�ízení, m��ení nebo odstra�ování poruch. 
 
d, P�ípadné omezení, p�erušení, zm�ny nebo jiné nepravidelnosti v poskytování Služeb IP, 
které budou poskytovateli p�edem známy, oznámí Poskytovatel Ú�astníkovi minimáln� 1 
den p�edem. 
 



FAS Computers .s.r.o. 
Všeobecné podmínky pro poskytování ve�ejných telekomunika�ních služeb IP 

 5

e, Poskytovatel neodpovídá  za vznik poruch, závad nebo nefunk�nosti Služby IP nebo její 
�ásti v p�ípadech, kdy k t�mto poruchám, závadám nebo nefunk�nosti došlo následkem 
neodborného nebo neoprávn�ného zacházení ze strany Ú�astníka  nebo jiných osob. 
 
f, Poskytovatel je oprávn�n zamezit ší�ení dat, která Ú�astník ší�í v rozporu se Smlouvou, 
Všeobecnými podmínkami, obecn� závaznými právními p�edpisy a všeobecn� 
uznávanými morálními a etickými normami. 
 
g, Poskytovatel má právo kontroly p�ipojeného koncového za�ízení  z hlediska shodnosti 
druhu a typu za�ízení a zp�sobu jeho p�ipojení. 
 
h, Poskytovatel se zavazuje odstra�ovat Ú�astníkem nahlášené nebo jinak zjišt�né závady 
na Síti Poskytovatele v nejkratším možném termínu od jejich nahlášení zjišt�ní. 
 
i, Pokud bude zjišt�no p�i odstra�ování poruchy nebo závady, že tato porucha nebo závada  
není na Síti Poskytovatele ale je lokalizována na za�ízeních Ú�astníka, má Poskytovatel 
právo na úhradu vzniklých náklad� dle ceníku servisních prací. 
 
j, Poskytovatel neodpovídá za obsah p�enášených zpráv (dat). 
 
k, Poskytovatel neru�í za aktuálnost, pravdivost, zákonnost a soulad se všeobecn� 
uznávanými etickými a morálními normami jakýchkoli dat pocházejících ze sít� internet, 
pokud tato data nezve�ejnil sám Poskytovatel nebo pokud je p�edem prokazateln� 
neschválil. 
 
l, Poskytovatel je povinen dodržovat telekomunika�ní tajemství. 
 
k, Poskytovatel je oprávn�n uvád�t Ú�astníka jako svého referen�ního zákazníka. 
 
 
 

7. Práva a povinnosti Ú�astníka 
 
a, Ú�astník má právo na z�ízení a nerušené užívání Služby IP. 
 
b, Ú�astník je povinen bezodkladn� po vyzvání Poskytovatele z�ízené Služby IP p�evzít. 
V p�ípad� že Ú�astník odmítne z�ízené Služby IP p�evzít, má se za to že Ú�astník Služby 
IP p�evzal k datu, kdy k tomu byl vyzván. 
 
c, Ú�astník je povinen p�i využívání Služeb IP dodržovat tyto Všeobecné podmínky, 
Smlouvu, obecn� závazné právní p�edpisy a jednat v souladu s všeobecn� uznávanými  
etickými a morálními normami. 
 
d, Ú�astník je povinen za poskytnuté Služby IP �ádn� a v�as zaplatit, jakož i uhradit 
p�ípadné smluvní pokuty uplatn�né poskytovatelem. 
 
e, Ú�astník smí p�i využívání Služeb IP používat pouze za�ízení, která nenarušují provoz 
telekomunika�ní sít� a nejsou v rozporu se zákonem a chrn�nými právy t�etích osob. 
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f, Ú�astník nesmí nic m�nit na technickém za�ízení ve�ejné telekomunika�ní sít� v�etn� 
koncového bodu sít�, na koncovém za�ízení v majetku Poskytovatele , ani do t�chto 
za�ízení jakýmkoliv zp�sobem zasahovat nebo je p�emis�ovat. 
 
g, Ú�astník se zavazuje zabezpe�it za�ízení Poskytovatele proti odcizení, zni�ení a 
poškození. Ú�astník odpovídá za škodu zp�sobenou na za�ízeních Poskytovatele 
umíst�ných u ú�astníka ode dne jejich p�evzetí do doby jejich zp�tného p�evzetí 
pracovníky Poskytovatele p�i zrušení p�íslušné Služby IP, nebo p�i ukon�ení Smlouvy. 
 
h, Ú�astník se zavazuje bezodkladn� hlásit Poskytovateli veškeré závady vzniklé na 
za�ízení Poskytovatele v �etn� koncového bodu a koncového za�ízení v majetku 
Poskytovatele nebo ztrátu �i poškození t�chto za�ízení. 
 
i, Ú�astník se zavazuje zajistit souhlas všech dot�ených osob, orgán� a majitel� pop�ípad� 
správc� dot�ených nemovitostí s instalací, umíst�ním a provozem veškerého za�ízení 
pot�ebného pro pln�ní Smlouvy. 
 
j, Ú�astník se zavazuje zajistit energetické napájení a pot�ebné provozní prostory a 
podmínky pro  provoz za�ízení nutných pro poskytování Služeb IP. 
 
k, Ú�astník se zavazuje poskytnout pot�ebnou sou�innost p�i instalaci, zm�n�, 
odstra�ování poruch �i závad nebo p�i deinstalaci technického za�ízení Poskytovatele 
souvisejícího s poskytovanými Službami IP. 
 
l, Ú�astník se zavazuje bezodkladn� zajistit p�ístup pov��ených pracovník� Poskytovatele 
�i pracovník� t�etí osoby, kte�í se prokážou pov��ením Poskytovatele k umíst�nému 
za�ízení v majetku Poskytovatele. 
 
m, Ú�astník není oprávn�n používat instalovaná za�ízení k jiným ú�el�m, než ke kterým 
byla poskytnuta. 
 
n, Ú�astník nesmí využívat Služby IP k obt�žování t�etích osob, zejména opakovaným 
rozesíláním nevyžádaných dat. 
 
o, Ú�astník se zavazuje provést na své stran� veškerá opat�ení pot�ebná proti zneužití 
Služeb IP. Ú�astník je zodpov�dný  za následky takového zneužití, pokud k n�mu dojde. 
Za zneužití Služby IP se považuje  zejména: 

� zajišt�ní si, nebo snaha zajistit si pro Služby IP jakékoliv prost�edky nebo za�ízení 
s úmyslem se vyhnout placení, 

� zp�ístupn�ní neve�ejných informací, pozm�n�ní nebo zni�ení informací jiného 
uživatele Služeb IP bez jeho souhlasu jakýmikoliv prost�edky nebo za�ízením, 
nebo pokus tak u�init, 

� brán�ní  v používání Služeb IP jiným uživatel�m. 
 
p, Ú�astník je povinen po celou dobu trvání smluvního vztahu oznamovat poskytovateli 
písemn� zm�ny všech identifika�ních  a jiných údaj, vyplívajících ze smluvního vztahu, a 
to nejpozd�ji do 7 pracovních dn� nebo ode dne, kdy k takové zm�n� došlo. Jedná se 
zejména o  zm�ny jména, p�íjmení, obchodní firmy, adresy trvalého pobytu , sídla, právní 
formy uživatele a bankovního spojení. Neoznámení takové zm�ny je podstytným 
porušením Smlouvy. 
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8. Ohlašování závad 
 

a, Ú�astník ohlašuje závady Služby IP telefonem nebo e-mailem na technickou podporu 
Poskytovatele. 
 
b, Ú�astník je povinen ohlásit své jméno a firmu, telefon (e-mail), typ služby, �íslo 
smlouvy, lokalitu p�ipojení, kontaktní jméno pov��ené osoby a telefonní �íslo, popis 
poruchy. 
 
c, Poskytovatel je oprávn�n požadovat po Ú�astníkovi písemné nebo elektronické 
potvrzení ohlášené závady. 
 
d, Kontakt na technickou podporu Poskytovatele: 

� telefon 777 90 90 94; 775 90 93 92 
� e-mail: servis@fasc.cz 

 
 

9. Ochrana informací 
 
a, Poskytovatel a Ú�astník považují za d�v�rné veškeré informace o druhé stran�, které 
vyplívají z uzav�eného smluvního vztahu nebo, které se dov�d�li  v souvislosti s pln�ním 
Smlouvy, a tyto informace nesd�lí �i nezp�ístupní t�etí osob� bez písemného souhlasu 
druhé smluvní strany. Závazek ml�enlivosti trvá i po ukon�ení Smlouvy. 
 
b, Závazek ml�enlivosti se nevztahuje na : 

� informaci o tom, že mezi stranami byla uzav�ena Smlouva, 
� informace které jsou, nebo se stanou ve�ejn� dostupnými bez porušení závazku 

ml�enlivosti, 
� informace vyžadované soudy, správními orgány,  orgány �innými v trestním 
�ízení, auditory pro zákonem stanovené ú�ely nebo nezávislými poradci smluvních 
stran. 

 
c, Poskytovatel a Ú�astník se zavazují veškeré informace o druhé smluvní stran� , které 
vyplívají z uzav�ené Smlouvy, nebo které získají z souvislosti z jejím pln�ním používat 
v souladu s obecn� závaznými právními p�edpisy (zejména zákonem o telekomunikacích a 
zákonem �.101/200 sb . o ochran� osobních údaj�), t�mito všeobecnými podmínkami 
nebo dohodou  smluvních stran. tento závazek trvá i po ukon�ení smluvního vztahu. 
  
d, Ú�astník dává podpisem smlouvy souhlas s tím, že Poskytovatel je oprávn�n 
zpracovávat data dle § 84 odst. 3 písm. c) zákona o telekomunikacích pro obchodní a 
marketingové ú�ely. 
 
e, Poskytovatel se zavazuje p�i zpracování osobních údaj� dbát, aby Ú�astník neutrp�l 
újmu na svých právech a p�ijmout taková opat�ení, aby nedošlo k neoprávn�nému nebo 
nahodilému p�ístupu k osobním údaj�m Ú�astníka, k jejich zm�n�, zni�ení �i ztrát�, 
neoprávn�ným p�enos�m, k jejich jinému neoprávn�nému zpracování, jakož i k jinému  
zneužití osobních údaj�. 
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10. Doru�ování 
 

a, pro ú�ely smluvního vztahu mezi poskytovatelem a Ú�astníkem se za doru�enou 
považuje písemnost: 

� p�edaná a p�evzatá druhou smluvní stranou osobn�, 
� doru�ená subjektem poskytující poštovní služby, 
� doru�ená jiným zp�sobem, pokud byl jiný zp�sob doru�ení dohodnut  

s Ú�astníkem. 
 
b, v p�ípad� písemností doru�ených subjektem poskytující poštovní služby, se považuje 
písemnost za doru�enou pokud bude prokázáno dodání zásilky na adresu naposledy 
oznámenou Ú�astníkem. Za doru�enou je považována i zásilka, u které bylo odmítnuto 
její p�evzetí adresátem, nebo která nebyla vyzvednuta  adresátem v úložní dob�. 
 
 
 

11. Záv�re�ná ustanovení 
 
 
a, Všeobecné podmínky pro poskytování ve�ejných telekomunika�ních Služeb IP nabývají 
platnosti a ú�innosti dnem 5.1.2006. 
 
b, Právní vztahy p�i poskytování Služeb IP  se �ídí Smlouvou, t�mito Všeobecnými 
podmínkami, zákonem o telekomunikacích a ob�anským nebo obchodním zákoníkem. 
 
 
 
 
 
V Karlových Varech dne 5.1.2006 
 
 
 
    
  ....................................... 
       
 
 
  Ji�í Svoboda  
 

Jednatel Spole�nosti 
 


