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VSeobecné podminky poskytovani veiejnych telekomunikacnich sluzeb IP/WEB

Spole¢nost FAS Computers .s.r.o. se sidlem Vitézna 26, 360 01, Karlovy Vary, IC
26385210, DIC CZ26385210 zapsand dne 26.1.2005 v obchodnim rejstitku vedeném
Krajskym soudem v Plzni oddil C vlozka 16995 (dale jen Poskytovatel), vyddva v souladu se
zdkonem ¢.151/2000sb., o telekomunikacich a o zméné dalSich zakont (dale jen zdkon) a na
zdklad¢ Generalni licence ¢. GL — 28/S/2000 tyto:

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI VEREJNYCH
TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB IP

Vseobecné podminky pro poskytovani vefejnych telekomunikacnich sluzeb IP (déle jen
Vseobecné podminky) upravuji postup pii uzavirdni Smlouvy o poskytovani sluzeb IP

(déle jen Smlouva) mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, postup pii vyfizovani stiznosti,
zdkladni prava a povinnosti smluvnich stran a platebni podminky. Podminky déle stanovuji
technické, provozni a organiza¢ni podminky nutné pro poskytovani téchto telekomunika¢nich
sluZeb. Tyto podminky tvoii nedilnou soucast Smlouvy.

1, Charakteristika poskytovanych sluZeb

a, Verejné telekomunikac¢ni sluzby IP (déle jen Sluzby IP) znamenaji sluzby poskytované
Poskytovatelem spocivajici v ptistupu k siti Internet a jejim sluzbam prostiednictvim
pevné nebo bezdritové (mikrovinné) linky v lokalité Karlovy Vary.

b,Poskytovani Sluzeb IP podle téchto VSeobecnych podminek mize byt zabezpecovéano
v rdmci vetfejné telekomunikacni sité¢ Poskytovatele nebo v soucinnosti s dalSimi
poskytovateli telekomunika¢nich sluZeb (déle jen Sit poskytovatele).

¢, V ramci SluZeb IP bude Poskytovatel poskytovat Ugastnikovi, neni-li stanoveno nebo
dohodnuto jinak, nasledujici:

e priistup k siti internet a jejim sluZbam prostfednictvim Sité poskytovatele

e moZznost ndvrhu a pfidéleni registrovaného IP adresového prostoru podle

adresovaciho planu Poskytovatele (z4visi na typu sluzby)

e moznost zfizeni, poskytnuti a sprdva DNS domény druhé drovné

e poskytnuti sluZzeb primarnitho DNS serveru

e poskytnuti SMTP serveru

d, pokud neni dohodnuto jinak, soucasti Sluzby IP neni poskytnuti nezbytnych
technickych a programovych prostiedki, které jsou potiebné pro ptistup do sité internet.

e, Sluzby IP mohou byt poskytovany v téchto variantdch:

e Home
e Bussiness
e Profi
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f, V ptipadé€ Sluzby IP Home je lokdlni peering i zahrani¢ni konektivita zajiStovdna ve
sdileném pdsmu s negarantovanou rychlosti pfipojeni. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
sdilené pasmo dle potteb ménit, ¢imZ se budou ménit parametry sluzby. Sluzba
neumoZiiuje zménu parametri ze strany Uastnika

g, V piipad¢ Sluzby IP Bussiness je lokdlni peering i zahrani¢ni konektivita zajiStovidna ve
sdileném padsmu s minimdlni garantovanou rychlosti pfipojeni. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo sdilené pasmo dle potfeb menit, ¢imZ se budou ménit parametry sluzby. Sluzba
umoziiuje zménu parametri ze strany Uastnika

h, V ptipad¢ Sluzby IP Profi je lokdlni peering i zahrani¢ni konektivita zajiStovand

garantovanou rychlosti pfipojeni v poméru 1:1 (up/down)Sluzba umoziuje zménu
parametri ze strany Ucastnika

2, Vznik smluvniho vztahu

a, Sluzby IP jsou poskytovany na zéklad¢ Smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a
fyzickou nebo pravnickou osobou zpusobilou k pravnim tikonim (déle jen Ucastnik).

b, pfi uzavirdni smluvniho vztahu je Ugastnik smluvniho vztahu povinen prokdzat svoji
totoZnost potiebnymi platnymi doklady (podnikatelské subjekty zejména vypisem

z obchodniho rejstiiku). Uzavienim tohoto smluvniho vztahu se Poskytovatel a Uastnik
zavazuji k dodrZovani téchto vSeobecnych podminek.

¢, Smlouva obsahuje zejména identifika¢ni tidaje smluvnich stran, kontaktni osobu,
variantu a technickou specifikaci pozadované sluzby, cenu, dobu trvani smlouvy, datum

zahdjeni poskytovani sluzby, podpisy smluvnich stran.

d, Uzavieni, zména, dodatek nebo ukonceni Smlouvy je provadéno statutdrnimi zastupci
Poskytovatele a Ucastnika, nebo jejich zmocnénci na zédklad¢é udélené plné moci.

e, Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou ze smluvnich
stran.

3, Zména smlouvy

a, Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi ¢islovanymi dodatky. Pro zptisob uzavirdni
dodatkli Smlouvy plati ptfiméfené ustanoveni o jejim zfizovani.

4, Trvani smlouvy

a, Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, neni li dohodnuto jinak.
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b, Smluvni vztah miZe byt ukoncen dohodou smluvnich stran, pisemnou vypovédi,
odstoupenim od smlouvy, uplynutim doby, smrti fyzické osoby nebo zanikem pravnické
osoby.

¢, Kazd4 ze smluvnich stran je oprdvnéna i bez udani divodu Smlouvu vypovedét.
Vypovédni Ihiita ¢ini 3 mésice a pocita se od prvniho dne mésice, ktery nasleduje po
doruceni pisemné vypoveédi druhé smluvni stran€, neni—li dohodnuto jinak.

d, Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy, s ucinky ke dni doruceni
oznameni o odstoupeni od Smlouvy, v ptipad¢ Ze druhd strana zdvaZznym zpusobem a
ptes pisemné upozornéni porusila své smluvni podminky a marné uplynula lhiita uréend

k naprave.

e, Poskytovatel je opravnén pierusit poskytovani sluzeb IP v piipadé, Ze Uastnik porusil
nékterd ustanoveni VSeobecnych podminek, Smlouvy ¢i obecné platného piedpisu a po
pisemném upozornéni Poskytovatelem na takovéto poruseni nezjednal ve Ihtt€ 7 dnt od
doruceni pisemného upozornéni nipravu.

f, Je-1i ucastnik v prodleni s thradou s placenim ceny za sluzby IP del§im jak 3 dni, je
poskytovatel opravnén bez dal$tho pozastavit nebo prerusit poskytovani Sluzeb IP az do
doby tplného zaplaceni dluzné &astky. O této skute¢nosti bude Poskytovatel Ugastnika
informovat formou e-mailu, telefonicky, faxovou zpravou nebo doporuc¢enym dopisem.
g jestlize Uastnik odstranil pfi¢iny, pro které bylo pteruseno poskytovani Sluzeb IP,
Poskytovatel neprodlen¢ obnovi jejich poskytovani.

h, Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize Ugastnik ve lhaté 10 dnf od
preruseni poskytovani Sluzeb IP neodstranil pti€iny, pro které byla Sluzba IP pferuSena.
Odstoupeni nabyva t¢innosti dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni od smlouvy.

j, Ukon&enim smluvniho vztahu neni Uéastnik zbaven povinnosti zaplatit Poskytovateli
ceny za poskytnuté Sluzby IP a jiné vykony poskytnuté az do ukon¢eni smluvniho vztahu,
ani odpovédnosti za ptipadné Skody zplisobené poskytovateli. Timto také nezanikaji
naroky Poskytovatele na zaplaceni neuspokojenych pohledavek vzniklych v pribéhu
smluvniho vztahu.

i, Finan¢ni vypotadani vzdjemnych zdvazkl bude provedeno do 30 dni o de dne ukonceni
Smlouvy.

5, Ceny a platebni podminky

a, Ceny za Sluzby IP jsou ve Smlouvé stanoveny na zdklad¢ ceniku Sluzeb IP , ktery je
k dispozici ve vSech provozovnach poskytovatele.

b, Ceny za Sluzby IP Poskytovatel uc¢tuje timto zptisobem:
e jednorazové instala¢ni poplatky jsou tictovany UZivateli v zic¢tovacim obdobi
ztizeni Sluzby 1P
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e pravidelné mésicni poplatky jsou splatné vzdy ke kazdému 15 dni v kalendarnim
mésici za aktudlni mésic
e za necelé mésice se tyto poplatky uctuji v pomerné ¢asti (za kazdy den)

¢, Cenu za Sluzby IP je Ucastnik povinen zaplatit na zdkladé vydétovani a ve lhiitach
uvedenych na platebnich dokladech vystavenych Poskytovatelem

d, Utovand &4stka se povaZuje za zaplacenou okamzikem piipsani pifsluiné ¢dstky na
ti¢et u penéZzniho dstavu Poskytovatele. Uhrada musi byt provedena nejpozd&ji ke dni
splatnosti iétované &dstky, jinak je Ugastnik v prodleni s placenim. Poskytovatel m4
pravo pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den
z prodleni. Za kazdy doklad neuhrazeny v terminu a to i zpétné.

e, Pii pferuSeni poskytovani Sluzeb IP z diivodl zdvad vetejné telekomunikaéni sité
provozované Poskytovatelem trvajici nepfetrzit¢ déle nez 24 hodin, pokud za zdvadu
majici za ndsledek pieruseni provozu Ugastnik neodpovidd, ma Uastnik pravo na vriceni
pomé&rnd ¢asti ceny za Sluzby IP. Doba pro vypocet pomérné ¢ésti ceny za Sluzby IP,
kterd ma byt vracena, se poéitd od okamziku, kdy Ugastnik oznamil zavadu Poskytovateli.

f, Pfedpokladem vraceni pomérné &asti ceny za Sluzby IP je, ze Utastnik bez zbyte&ného
odkladu uvédomi Poskytovatele o vzniku zdvady majici za nisledek pieruseni provozu.

g, Reklamaci d&etnich dokladi uplatiiuje Ugastnik do 30 dntl na adrese Poskytovatele,
pisemnou formou s uvedenim diivodu reklamace. Spoc¢ivé-li reklamovand vada

v nespravné vyuétované cené, ma Ucastnik pravo reklamovat vyiétovéani ceny do dvou
meésicti ode dne doruceni vyuctovani, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema
odkladny tc¢inek. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci do 30 dni ode dne doruceni

reklamace. Financni ¢astka z uznané reklamace bude Ucastnikovi ptfipsdna k dobru
v nésledujicim tcetnim terminu, pokud doslo mezitim k jejimu zaplaceni Ucastnikem.

6. Prdva a povinnosti Poskytovatele

a, Poskytovatel je povinen ziidit a poskytovat Sluzby IP za podminek a v rozsahu
uvedenych v téchto VSeobecnych podminkach, Smlouvé a obecné zdvaznych pravnich
predpisech.

b, Pokud bylo mozno Sluzby IP vyuzit jen ¢4ste¢né, nebo ji nebylo mozno vyuZzit viibec
pro zédvadu technického nebo provozniho charakteru na stran¢ Poskytovatele, je tento
povinen zajistit odstranéni zdvady bez zbyte¢ného odkladu.

¢,Poskytovatel miize docasné prerusit nebo omezit poskytovani Sluzeb IP v ptipadé
nezbytnych tprav technického zafizeni, méfeni nebo odstranovéni poruch.

d, Pfipadné omezeni, pferusSeni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani Sluzeb IP,
které budou poskytovateli ptedem zndmy, ozndmi Poskytovatel U¢astnikovi minimalng 1
den predem.
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e, Poskytovatel neodpovidd za vznik poruch, zdvad nebo nefunkénosti Sluzby IP nebo jeji
¢asti v ptipadech, kdy k témto poruchdam, zdvaddm nebo nefunk¢nosti doslo ndsledkem
neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany Ucastnika nebo jinych osob.

f, Poskytovatel je oprdvnén zamezit Sifeni dat, kterd Ucastnik §if{ v rozporu se Smlouvou,
Vseobecnymi podminkami, obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy a vSeobecné
uzndvanymi mordlnimi a etickymi normami.

g, Poskytovatel ma pravo kontroly ptipojeného koncového zatizeni z hlediska shodnosti
druhu a typu zafizeni a zptisobu jeho pfipojeni.

h, Poskytovatel se zavazuje odstranovat Ucastnikem nahldsené nebo jinak zjisténé zavady
na Siti Poskytovatele v nejkratSim moZném terminu od jejich nahldSeni zjiSténi.

i, Pokud bude zjiSténo pfi odstranovani poruchy nebo zdvady, Ze tato porucha nebo zdvada
neni na Siti Poskytovatele ale je lokalizovdna na zatizenich Ucastnika, ma Poskytovatel
pravo na thradu vzniklych ndkladt dle ceniku servisnich praci.

J» Poskytovatel neodpovidd za obsah ptendSenych zprav (dat).

k, Poskytovatel neruci za aktudlnost, pravdivost, zdkonnost a soulad se v§eobecné
uzndvanymi etickymi a mordlnimi normami jakychkoli dat pochézejicich ze sité internet,
pokud tato data nezvetejnil saim Poskytovatel nebo pokud je pfedem prokazatelné
neschvalil.

1, Poskytovatel je povinen dodrZovat telekomunikacni tajemstvi.

k, Poskytovatel je opravnén uvadét Ugastnika jako svého referenéniho zikaznika.

7. Prdva a povinnosti Ucastnika
a, UcCastnik m4 pravo na zfizeni a nerusené uZivani Sluzby IP.

b, Ucastnik je povinen bezodkladn€ po vyzvani Poskytovatele zfizené Sluzby IP prevzit.
V piipadé¢ Ze Ucastnik odmitne ziizené Sluzby IP prevzit, ma se za to ze Ucastnik SluZby
IP prevzal k datu, kdy k tomu byl vyzvén.

¢, Ucastnik je povinen pfi vyuzivani Sluzeb IP dodrzovat tyto VSeobecné podminky,
Smlouvu, obecné zdvazné pravni predpisy a jednat v souladu s v§eobecné uzndvanymi
etickymi a mordlnimi normami.

d, Ucastnik je povinen za poskytnuté Sluzby IP ddng a v&as zaplatit, jakoZ i uhradit
pfipadné smluvni pokuty uplatnéné poskytovatelem.

e, Ucastnik smi pfi vyuZivani Sluzeb IP pouzivat pouze zafizeni, kterd nenarusuji provoz
telekomunikacni sité a nejsou v rozporu se zdkonem a chrnénymi pravy ttetich osob.
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f, Ucastnik nesmi nic ménit na technickém zafizeni vetejné telekomunikacni sité¢ vcetné
koncového bodu sité, na koncovém zafizeni v majetku Poskytovatele , ani do téchto
zafizeni jakymkoliv zpiisobem zasahovat nebo je pfemist'ovat.

g, Ucastnik se zavazuje zabezpegit zafizeni Poskytovatele proti odcizenti, zni¢en{ a
poskozeni. Ugastnik odpovida za §kodu zptisobenou na zatizenich Poskytovatele
umisténych u icastnika ode dne jejich ptevzeti do doby jejich zpétného prevzeti
pracovniky Poskytovatele pti zruSeni ptislusné Sluzby IP, nebo pii ukonc¢eni Smlouvy.

h, Ucastnik se zavazuje bezodkladné¢ hlasit Poskytovateli veskeré zdvady vzniklé na
zatizeni Poskytovatele v ¢etné koncového bodu a koncového zatfizeni v majetku
Poskytovatele nebo ztritu ¢i poskozeni téchto zatizeni.

i, Ucastnik se zavazuje zajistit souhlas v§ech dotcenych osob, organii a majitelt popiipadé
spravct dotéenych nemovitosti s instalaci, umisténim a provozem veskerého zatizeni
potiebného pro plnéni Smlouvy.

j, Ucastnik se zavazuje zajistit energetické napdjeni a potiebné provozni prostory a
podminky pro provoz zafizeni nutnych pro poskytovani Sluzeb IP.

k, Ucastnik se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost pfi instalaci, zméné,
odstranovani poruch ¢i zdvad nebo pfi deinstalaci technického zatizeni Poskytovatele
souvisejiciho s poskytovanymi Sluzbami IP.

1, Ucastnik se zavazuje bezodkladné zajistit p¥istup povéfenych pracovnikil Poskytovatele
¢i pracovniku tieti osoby, ktefi se prokdzou povérenim Poskytovatele k umisténému
zafizeni v majetku Poskytovatele.

m, Ucastnik nenf opravnén pouZzivat instalovand zatizeni k jinym uceliim, neZ ke kterym
byla poskytnuta.

n, Ucastnik nesmi vyuZivat Sluzby IP k obt&Zovanf tfetich osob, zejména opakovanym
rozesilanim nevyzadanych dat.

o, Ucastnik se zavazuje provést na své strand vekerd opatieni potiebna proti zneuZiti
Sluzeb IP. Uastnik je zodpovédny za nasledky takového zneuZiti, pokud k nému dojde.
Za zneuziti Sluzby IP se povaZuje zejména:

e zajiSténi si, nebo snaha zajistit si pro Sluzby IP jakékoliv prostiedky nebo zatizeni
s imyslem se vyhnout placent,

e zpiistupnéni nevefejnych informaci, pozménéni nebo zniceni informaci jiného
uzivatele Sluzeb IP bez jeho souhlasu jakymikoliv prostiedky nebo zatizenim,
nebo pokus tak u€init,

e bridnéni v pouzivani SluZzeb IP jinym uZivatelim.

p, Ucastnik je povinen po celou dobu trvani smluvniho vztahu oznamovat poskytovateli
pisemné zmény vSech identifikacnich a jinych ddaj, vyplivajicich ze smluvniho vztahu, a
to nejpozdéji do 7 pracovnich dnli nebo ode dne, kdy k takové zméné doslo. Jedna se
zejména o zmény jména, piijmeni, obchodni firmy, adresy trvalého pobytu , sidla, pravni
formy uZivatele a bankovniho spojeni. Neozndmeni takové zmény je podstytnym
poruSenim Smlouvy.
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8. OhlasSovani zdavad

a, Utastnik ohlaSuje zdvady Sluzby IP telefonem nebo e-mailem na technickou podporu
Poskytovatele.

b, Ucastnik je povinen ohlésit své jméno a firmu, telefon (e-mail), typ sluzby, &islo

smlouvy, lokalitu pfipojeni, kontaktni jméno povéiené osoby a telefonni ¢islo, popis
poruchy.

¢, Poskytovatel je opravnén pozadovat po Uastnikovi pisemné nebo elektronické
potvrzeni ohldsené zavady.

d, Kontakt na technickou podporu Poskytovatele:
e telefon 777 90 90 94; 775 90 93 92
e ec-mail: servis@fasc.cz

9. Ochrana informaci

a, Poskytovatel a U¢astnik povaZuji za diivérné veskeré informace o druhé strang, které
vyplivaji z uzavieného smluvniho vztahu nebo, které se dovédéli v souvislosti s pInénim
Smlouvy, a tyto informace nesd¢€li ¢i nezpiistupni tieti osobé bez pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. Zavazek ml€enlivosti trvd i po ukonceni Smlouvy.

b, Zavazek mlcenlivosti se nevztahuje na :
e informaci o tom, Ze mezi stranami byla uzaviena Smlouva,
e informace které jsou, nebo se stanou vetejné dostupnymi bez poruseni zdvazku
mlcenlivosti,
e informace vyzadované soudy, spradvnimi orgdny, organy ¢innymi v trestnim
fizeni, auditory pro zdkonem stanovené ticely nebo nezavislymi poradci smluvnich
stran.

¢, Poskytovatel a Ugastnik se zavazuji veskeré informace o druhé smluvni strang , které
vyplivaji z uzaviené Smlouvy, nebo které ziskaji z souvislosti z jejim plnénim pouZzivat

v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy (zejména zdkonem o telekomunikacich a
zdkonem ¢.101/200 sb . o ochrané€ osobnich tdajl), témito vSeobecnymi podminkami
nebo dohodou smluvnich stran. tento zavazek trvd i po ukonc¢eni smluvniho vztahu.

d, Ucastnik ddvé podpisem smlouvy souhlas s tim, Ze Poskytovatel je opravnén
zpracovavat data dle § 84 odst. 3 pism. c¢) zdkona o telekomunikacich pro obchodni a
marketingové tcely.

e, Poskytovatel se zavazuje pii zpracovani osobnich tdaji dbat, aby Uastnik neutrpél
Ujmu na svych pravech a pfijmout takova opatieni, aby nedoslo k neopravnénému nebo
nahodilému piistupu k osobnim tidajim Ugastnika, k jejich zméné, zniGen{ &i ztrété,
neopravnénym pienosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuZziti osobnich udaju.
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10. Dorucovdni
a, pro ucely smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a Ucastnikem se za dorucenou
povazuje pisemnost:
e prfedand a pfevzatd druhou smluvni stranou osobné,
e dorucend subjektem poskytujici poStovni sluzby,

* dorucend jinym zpiisobem, pokud byl jiny zptsob doruceni dohodnut
s Ucastnikem.

b, v ptipad¢ pisemnosti dorucenych subjektem poskytujici poStovni sluzby, se povazuje
pisemnost za doruc¢enou pokud bude prokdzano dodédni zasilky na adresu naposledy

oznadmenou Ucastnikem. Za dorucenou je povazovdna i zdsilka, u které bylo odmitnuto
jeji prevzeti adresatem, nebo kterd nebyla vyzvednuta adresiatem v tdloZni dobé.

11. Zdveérecnd ustanoveni
a, VSeobecné podminky pro poskytovani vefejnych telekomunikacnich Sluzeb IP nabyvaji
platnosti a t¢innosti dnem 5.1.2006.

b, Pravni vztahy pii poskytovani Sluzeb IP se fidi Smlouvou, t€mito VSeobecnymi
podminkami, zdkonem o telekomunikacich a ob¢anskym nebo obchodnim zdkonikem.

V Karlovych Varech dne 5.1.2006

Jiri Svoboda

Jednatel Spole¢nosti



